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Pressemitteilung: 29. April 2009  
 
Gut gewappnet gegen Risiken  
Der Spezialversicherer Hiscox bietet maßgeschneiderte Lösungen für IT- 
und Telekommunikationsunternehmen 
 
Welchen Risiken ein IT-Dienstleister ausgesetzt ist, zeigt exemplarisch das folgende Beispiel: Für die 
Reservierung der Abwrackprämie hat das zuständige Bundesamt BAFA ein Online-Antragsverfahren 
eingerichtet. Täglich versuchten hunderttausende Autobesitzer die Prämie online zu reservieren. 
Allerdings wurde die Anmeldung für die Abwrackprämie durch zahlreiche Abstürze der Seite, 
Doubletten-Anträge und unverschlüsselte Datenübermittlung erschwert. Verantwortlich für das Online-
Chaos soll ein externer IT-Dienstleister sein, den das BAFA mit der Erstellung der Reservierungsseite 
beauftragt hat.  
 
Das prominente Beispiel für eine fehlerhafte Ausführung einer IT-Dienstleistung bestätigt die Statistik: 
68% aller IT-Projekte scheitern, so die Ergebnisse einer Untersuchung von IAG Consulting. Bis zu 80% 
werden laut Computerworld.ch nicht wie geplant umgesetzt. Eine paneuropäische Capgemini Studie 
vom November 2008 belegt, dass 96% aller IT-Projekte nicht im Zeitplan und 91% nicht innerhalb des 
Kostenrahmens abgeschlossen wurden.  
 
Was tun, wenn ein Schadenfall eingetreten ist? IT-Dienstleister machen sich oft keine Gedanken 
darüber, welchen Risiken sie alltäglich ausgesetzt sind. Viele besitzen überhaupt keinen 
Versicherungsschutz, oder schließen nur eine konventionelle Betriebshaftpflichtversicherung ab, und 
wissen nicht genau, für welche Schäden die Versicherung aufkommt.  
 
Für eine umfangreiche Absicherung der Tätigkeit von IT-Spezialisten muss eine Haftpflichtversicherung 
auf alle Fälle folgende Leistungen enthalten: 
 
• Absicherung aller Risiken des Unternehmens 
• Sicherheit für die Folgen mangelhafter Produkte oder Dienstleistungen, zum Beispiel Ausfallschäden 

bei Kunden 
• Sicherheit für die Folgen verspäteter Lieferung oder Leistung (Verzugsschaden) 
• Sicherheit für Erfüllungsfolgeschäden, wie zum Beispiel entgangener Gewinn 
• Bilanzschutz bei Scheitern von Projekten, zum Beispiel Ersatz der getätigten Aufwendungen des 

Auftraggebers in Erwartung eines erfolgreichen Projektes 
 
Der Spezialversicherer Hiscox bietet maßgeschneiderte Lösungen für IT-Unternehmen. Hiscox besitzt 
das nötige Know-How sowie langjährige Erfahrung in der Deckung der Risiken von IT- und 
Telekommunikationsunternehmen. Die Net IT Police gewährleistet umfangreichen Versicherungsschutz 
für die IT-Branche – vom Start-Up bis zum Großunternehmen. Hiscox bietet auf dem deutschen 
Versicherungsmarkt einzigartige Zusatzleistungen zur Vermögensschadenhaftpflichtpolice an. Darüber 
hinaus ist automatisch auch der Eigenschaden bei Zerstörung der eigenen Website versichert. Die 
Betriebshaftpflichtversicherung ist ebenfalls über Net IT mitversichert. 
 
 
 
Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:                      
 
F&H Porter Novelli 
Daria Gotto +49 (0) 89 1 21 75 - 348  d.gotto@f-und-h.de  
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Gerne vermitteln wir Ihnen auch ein Interview mit dem Hiscox-Vorstand Robert Dietrich. 
 
 
 
Über Hiscox 
Hiscox ist ein internationaler Spezialversicherer, der 1901 in London gegründet wurde. Die Hiscox-Gruppe 
erwirtschaftet heute mit knapp 1000 Mitarbeitern ein Prämienvolumen von über 1,1 Mrd. Pfund. Hiscox hat unter 
anderem Niederlassungen in Belgien, Deutschland, Frankreich, Großbritannien, Österreich, Spanien, Portugal, 
Schweden, den Niederlanden und den USA. In Deutschland unterhält Hiscox Büros in Hamburg, Köln und 
München. 
 
Wohlhabenden Kunden mit hochwertigem Privatbesitz bietet Hiscox Versicherungen mit einer umfassenden 
Allgefahrendeckung, insbesondere für Kunst, wertvollen Hausrat und Ferienhäuser. Für private, gewerbliche und 
öffentliche Kunstsammlungen stellt Hiscox außergewöhnliche Versicherungslösungen bereit. Für Berufliche 
Risiken bietet Hiscox Vermögensschaden-Haftpflicht- und D&O-Lösungen, die auf mittelständische Unternehmen 
zugeschnitten sind. Die Policen gewähren optimalen Versicherungsschutz für eine Reihe von 
Dienstleistungsberufen, insbesondere für die IT-, Medien- und Telekommunikationsbranche oder die 
Wirtschaftsprüfung. Langjähriges Know-How, hervorragende Expertise und erstklassiger Service in der 
Schadenregulierung zeichnen den Versicherungsschutz von Hiscox aus. 
 
Im September 2008 wurde die Finanzkraft der Hiscox-Gruppe von der auf Versicherungen spezialisierten 
Ratingagentur A.M. Best von A- (Excellent) auf A (Excellent) hochgestuft. Standard & Poor`s haben in ihrem Rating 
die Hiscox Gruppe auf A (Strong) heraufgestuft.  
 
Weitere Informationen über Hiscox finden Sie unter www.hiscox.de. 
 
 


